
 

         
 

                                    

 

 

           

 

 

       

 

SOTTOSEZIONE TREDICESIMA:  

SISTEMA DI VALUTAZIONE PRESTAZIONI - CARTA DEI SERVIZI 

 

 

La Sezione presenta per ciascuna annualità la Carta dei Servizi ed il questionario del grado di 

soddisfazione degli utenti nonchè il Report di fine anno con i risultati conseguiti raffrontati agli standard 

annuali.  

Dal 2022 viene pubblicato anche il documento "Social Media Policy Esterna" 
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